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Inleiding

Voor fysiotherapeuten, verloskundigen en verpleegkundigen geldt de herregistratieverplichting vanaf 1
januari 2009. Zorgverleners van deze beroepsgroepen met een diploma van véoér 1 januari 2009,
moesten zich herregistreren voor 31 december 2013 (eerste tranche). Voor apothekers, tandartsen,
gezondheidszorgpsychologen en psychotherapeuten geldt de herregistratieverplichting vanaf 1 januari
2012. Deze zorgverleners met een diploma behaald voor 1 januari 2012, moesten zich herregistreren
voor 1 januari 2017 ( tweede tranche). De herregistratieplicht voor artsen geldt vanaf 1 januari 2013
vanwege het uitstel van de herregistratieplicht met 1 jaar. Dat betekent dat de uiterste herregistratie
datum voor artsen 31 december 2017 was. De artsen zijn de laatste beroepsgroep van alle artikel 3
beroepen waarvoor de herregistratieplicht is ingegaan (derde tranche).

In dit document geven we inzicht in de meestgestelde vragen aan onze klantcontactcentrum en in
cijfermatige informatie over herregistratie, voornamelijk gericht op de artsen (derde tranche). Bij de
cijfers ligt de focus op geregistreerde zorgverleners en ontvangen aanvragen en de uitkomsten
daarvan voor alle beroepen. In hetzelfde hoofdstuk komen de doorhalingen naar aanleiding van de
herregistratie aan bod, gevolgd door een conclusie over het geheel van de cijfers.

Meestgestelde vragen aan KCC

Met onder andere de informatie op de website, het beoordelingskader en de veelgestelde vragen is
geprobeerd de zorgverleners te informeren over herregistratie en voldoende handvaten te bieden om
de aanvraag in te dienen. Uiteraard betekent dit niet dat de zorgverleners geen vragen meer hadden.
Zorgverleners kunnen met vragen over de procedure herregistratie of andere specifieke (inhoudelijke)
vragen contact opnemen via drie kanalen:

1. De BIG-informatielijn (bereikbaar tijdens werkdagen van 08.30 tot 17.00 uur)

2.E-mail (info@bigregister.nl)

3. Twitter (@BIGregister)

De meeste vragen werden gesteld over de procedure, ontbrekende documenten en de status van de
lopende aanvraag. Verder was er onduidelijkheid over: (het invullen van) het aanvraagformulier,
welke bewijsstukken men kon aanleveren, de BIG-login en de betaling.


mailto:info@bigregister.nl)
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Cijfers herregistratie 2017

Op 5 januari 2018 zijn de registraties van artsen die niet in aanmerking kwamen voor herregistratie
doorgehaald in het BIG-register. Voor de vergelijking van het aantal registraties voor en na
herregistratie gaan we uit van het aantal geregistreerde zorgverleners per 5 januari 2018 (vlak voor
de doorhalingen naar aanleiding van herregistratie) ten opzichte van het aantal geregistreerde
zorgverleners per 15 januari 2018 (na de doorhalingen naar aanleiding van herregistratie).

Registraties in het BIG-register

Alle geregistreerde zorgverleners in het BIG-register per 5 januari 2018
(inclusief zorgverleners met wettelijk specialisme)

Leef- Fysio- Gz- Psycho- Verlos- Verpleeg-

tijd Apotheker | Arts therapeut | psycholoog |therapeut |Tandarts | kundige kundige Totaal
<46 3.276| 41.858 22.159 7.413 1.034 5.326 3.251 96.666 180.983
46-65 1.991| 31.111 13.636 6.372 2.831 4.739 1.138 101.447 163.265
>66 106 | 14.614 1.333 898 679 894 62 5.775 24.361
Totaal 5.373 | 87.583 37.128 14.683 4.544 10.959 4.451| 203.888 368.609
Alle geregistreerde zorgverleners in het BIG-register per 15 januari 2018

(inclusief zorgverleners met wettelijk specialisme)

Leef- Fysio- Gz- Psycho- Verlos- Verpleeg-

tijd Apotheker | Arts therapeut | psycholoog |therapeut | Tandarts | kundige kundige Totaal
<46 3.281| 39.522 22.179 7.429 1.036 5.323 3.256 96.693 178.719
46-65 1.993| 26.480 13.644 6.375 2.837 4.744 1.139 101.536 158.748
=66 106 3.501 1.343 905 681 897 62 5.833 13.328
Totaal 5.380 | 69.503 37.166 14.709 4.554 10.964 4.457 | 204.062 350.795

Alle geregistreerde zorgverlenersin
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Begin januari 2018 waren 368.609 zorgverleners geregistreerd in het BIG-register. Per 15 januari
2018 waren 350.795 zorgverleners geregistreerd in het BIG-register. Dat betekent dat 17.814
zorgverleners minder in het BIG-register geregistreerd zijn.

Toename / Afname registraties

Apothekers +7
Artsen - 18.080
Fysiotherapeuten + 38
Gz-psychologen + 26
Psychotherapeuten + 10
Tandartsen +5
Verloskundigen + 6
Verpleegkundigen +174
Totaal -17.814

3.2 Aanvragen herregistratie en de uitkomsten

In 2017 zijn 42.934 zorgverleners aangeschreven voor herregistratie. Er hebben 28.003 zorgverleners
gereageerd door een aanvraag herregistratie in te dienen. Dat is een reactiepercentage van 65%.

Beroepen Aangeschreven | Ontvangen aanvragen®

Artsen 33.775 19.212
Apothekers 131 123
Fysiotherapeuten 1.546 1.432
Gz-psychologen 788 793
Psychotherapeuten 200 183
Tandartsen 267 240
Verloskundigen 182 197
Verpleegkundigen 6.045 5.823
Totaal 42.934 28.003

Niet alle zorgverleners kiezen voor herregistratie. Daar zijn verschillende redenen voor, zoals:
e Het (bijna) bereiken van de pensioenleeftijd;
e Wonen en/of werken in het buitenland;
e Andere carrierekeuzes, waarbij een registratie in het BIG-register niet meer nodig is (bijvoorbeeld
managers, beleidsmedewerkers of marketingmedewerkers die werkzaam zijn buiten het
deskundigheidsgebied van het beroep van hun BIG-registratie).

1 Een deel van de respons kan ook zijn naar aanleiding van aanschrijvingen véor 1 januari 2017 omdat de aanschrijving al 6 maanden voor
het bereiken van de uiterste herregistratiedatum plaatsvindt. Hierdoor kan het zijn dat het aantal ontvangen aanvragen hoger ligt dan het
aantal zorgverleners dat is aangeschreven.
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Ontvangen aanvragen per beroepsgroep en soort aanvraag

Werkervaring Scholing Geen herregistratie Totaal
Apotheker 95| 77,2% 20| 16,3% 8 6,5% 123
Arts 11.595| 60,4% 3.110| 16,2% 4.507 23,4% 19.212
Fysiotherapeut 1.311] 91,6% 55 3,8% 66 5,6% 1.432
GZ-psycholoog 733|  92,4% 53 6,7% 7 0,9% 793
Psychotherapeut 176 96,2% 3 1,6% 4 2,2% 183
Tandarts 227 | 94,6% 8 3,3% 5 2,1% 240
Verloskundigen 187 | 94,9% 1 0,5% 9 4,6% 197
Verpleegkundigen 5.556 95,4% 186 3,2% 81 1,6% 5.823
Totaal 19.880| 71,0% 3.436| 12,3% 4.687 16,7% 28.003

Uit de tabel blijkt per beroep het aantal aanvragen ontvangen op basis van werkervaring, scholing of
‘geen herregistratie’. Bij de berekening van het percentage is het aantal afgezet tegen het totaal
aanvragen per beroep. Relatief hebben de apothekers en artsen vaker voor scholing gekozen,
vergeleken met de trend bij de overige beroepen. Een grote groep artsen is in opleiding tot specialist
en heeft op basis van scholing de aanvraag ingediend. Onder de artsen werd door 23,4% aangegeven
dat ze niet wilden herregistreren.

De zorgverlener kan zelf aangeven dat hij geen herregistratie wenst. Hiervoor moet hij inloggen op
onze website met zijn DigiD of BIG-login en kiezen voor aanvraag geen herregistratie. Deze
zogenaamde ‘aanvraag’ wordt direct afgesloten met een negatief besluit en de registratie van de
zorgverlener wordt na het bereiken van de uiterste herregistratiedatum doorgehaald. Vanwege de
wijze waarop hierin is voorzien in het proces, spreken we over een aanvraag geen herregistratie.

Er hebben 4.687 zorgverleners expliciet aangegeven geen herregistratie te willen. Hiervan zijn 3.532
zorgverleners, 65 jaar of ouder terwijl 1.155 zorgverleners jonger zijn dan 65 jaar. Ondanks dat er
geen reden wordt vastgelegd bij het indienen van de aanvraag ‘geen herregistratie’, nemen we aan
dat de 3.532 zorgverleners vanwege het bereiken van de pensioenleeftijd niet meer werkzaam zijn in
hun beroep en daarom hebben gekozen om zich niet te laten herregistreren. De reden waarom de
1.155 zorgverleners jonger dan 65 jaar geen herregistratie wensen is niet bekend, maar aangenomen
mag worden dat zij de registratie niet nodig hebben voor de uitoefening van hun huidige beroep.

Uitkomst aanvraag per beroep (stand van zaken 26 maart 2018)

Positief Niet positief |In behandeling| Totaal
Arts 13.106 | 68,2%]| 5.376 | 28,0% 730 19.212
Tandarts 211 | 87,9% 24 10,0% 5 240
Verloskundige 174 | 88,3% 21 10,7% 2 197
Fysiotherapeut 1.190| 83,1% 208 14,5% 34 1.432
Psychotherapeut 172 | 94,0% 10 55% 1 183
Apotheker 101 82,1% 20 16,3% 2 123
GZ-psycholoog 742 93,6% 39 4,9% 12 793
Verpleegkundige 5204 | 89,4% 536 9,2% 83 5.823
Totaal 20.900 | 74,6% | 6.234 | 22,3% 869 28.003

Op 26 maart 2018 waren 869 aanvragen nog niet afgehandeld omdat er nog aanvullende
bewijsstukken door de zorgverleners moesten worden aangeleverd.
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Het grootste aandeel in de positieve besluiten hebben de psychotherapeuten gevolgd door GZ-
psychologen en verpleegkundigen. Voor de niet positieve uitkomsten is de volgorde artsen, apothekers
en fysiotherapeuten.

Uitkomst aanvraag per leeftijdscategorie

Alle beroepen Positief | Niet positief |In behandeling Totaal

<65 jaar 19.965 2.430 716 23.111 82,5%
265 jaar 935 3.804 153 4.892 17,5%
Totaal 20.900 6.234 869 28.003| 100,0%

Onder de niet positieve uitkomsten behoren de zorgverleners die:
e een aanvraag hebben gediend, waarvan de aanvraag na inhoudelijke beoordeling is afgewezen, of
e zelf hebben aangegeven geen herregistratie te wensen, of
e niet hebben betaald voor de aanvraag, of
e wel hebben betaald, maar nooit bewijs hebben aangeleverd, of
e zelf hebben aangegeven de aanvraag te willen afbreken.

Als de aanvragen voor geen herregistratie buiten beschouwing worden gelaten, blijft een aantal van
23.316 aanvragen over waarbij de zorgverlener met de aanvraag de intentie had om zich te laten
herregistreren.

Van de 23.316 aanvragen met deze intentie hebben we:

¢ 19.880 aanvragen op basis van werkervaring (85,3%) en,

¢ 3.436 aanvragen op basis van scholing (14,7%) ontvangen.
Het aantal aanvragen op basis van scholing was in 2017 relatief hoog omdat een grote groep artsen in
opleiding is tot specialist en op basis van scholing de aanvraag heeft ingediend.

Van de 23.316 aanvragen met de intentie om te herregistreren is op 20.900 aanvragen positief
beschikt (89,6%). Op het totaal aantal aanvragen waarbij de intentie was om te herregistreren is
minder dan 1% afgewezen na inhoudelijke beoordeling van de aanvraag.

De meest voorkomende redenen voor afwijzing waren:

1. Zorgverleners leverden geen (erkend) bewijs van de gewerkte uren. Vaak werd een eigen
verklaring aangeleverd (dit is geen erkend bewijsstuk). Dit kwam o.a. voor wanneer er sprake was
van niet-reguliere werkzaamheden. De zorgverlener moest op objectieve wijze het onderscheid in
gewerkte uren (regulier vs niet-regulier) aantonen.

2. Zorgverleners voldeden niet aan de urennorm. Bv doordat er een werkonderbreking was van meer
dan 2 jaar, de opgegeven uren niet mee konden tellen omdat ze niet bevoegd waren opgedaan
(buitenlandse werkervaring) of de werkzaamheden niet binnen het deskundigheidsgebied vielen.

3. Bij de verpleegkundigen is een veelvoorkomende reden dat de werkzaamheden niet op het juiste
niveau zijn uitgevoerd.

Het is mogelijk dat de zorgverleners van wie de aanvraag is afgewezen op een later tijdstip voor het
verstrijken van de UHD een nieuwe aanvraag hebben gedaan waarop vervolgens positief is beslist. Dit
is ook mogelijk bij de zorgverleners van wie de aanvraag niet in behandeling is genomen dan wel is
afgebroken.
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Aanvragen registratie na doorhaling

Na doorhaling kan een zorgverlener altijd opnieuw registratie na doorhaling aanvragen. Hiervoor
gelden dezelfde eisen als bij herregistratie. In 2017 hebben we naast de 28.003 aanvragen
herregistratie, 1.243 aanvragen voor registratie na doorhaling ontvangen. De meeste van deze
aanvragen zijn ontvangen van de verpleegkundigen.

Aanvragen registratie na doorhaling

Apothekers 34
Artsen 0
Fysiotherapeuten 173
Gz-psychologen 76
Psychotherapeuten 47
Tandartsen 192
Verloskundigen 10
Verpleegkundigen 710
Totaal 1.243

Doorhalingen

Doorhalingen per leeftijdscategorie

<26 26-30| 30-40| 40-50| 50-60 60-65 65 > Totaal
Apothekers 0 3 17 9 8 7 40 84
Arts 0 8 1.151 2.042| 2.041| 1.459| 11.842| 18.543
Fysiotherapeuten 0 194 162 14 3 1 2 376
Gz-psychologen 0 0 6 3 1 4 17 31
Psychotherapeuten 0 0 1 2 3 0 4 10
Tandartsen 0 12 22 14 17 3 19 87
Verloskundigen 0 10 8 0 1 0 0 19
Verpleegkundigen 43 289 157 46 42 9 6 592
Totaal 43 516 1.524 2.130 | 2.116| 1.483] 11.930| 19.742

Van 1 januari 2017 t/m 15 januari 2018 zijn 19.742 zorgverleners doorgehaald. Dit zijn zowel
zorgverleners die zich op eigen verzoek hebben laten uitschrijven als zorgverleners die zijn
doorgehaald omdat de UHD verstreken is. Hiervan zijn 11.930 zorgverleners 65 jaar of ouder (60,4%)
en 7.812 zorgverleners zijn jonger dan 65 jaar (39,6%).

Aangenomen mag worden dat de groep ouder dan 65 jaar niet geherregistreerd is omdat ze vanwege
de leeftijd niet meer praktiserend zijn. Zij mogen de titel voeren mits zij daarachter voluit de woorden
‘niet praktiserend’ vermelden.

Van de 19.742 zorgverleners die zijn doorgehaald, wonen er 14.028 in Nederland (71,1%).

Uiteindelijk is van 3.237 (16,4% van alle zorgverleners die zijn doorgehaald) zorgverleners die
woonachtig zijn in Nederland en jonger dan 65 de registratie doorgehaald in het BIG-register. De
meeste doorhaling hebben plaatsgevonden onder de artsen, gevolgd door de verpleegkundigen en
fysiotherapeuten.
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Conclusie

Geregistreerde zorgverleners
De herregistratie in 2017 heeft geleid tot 17.814 minder geregistreerde zorgverleners in het BIG-
register per 15 januari 2018 vergeleken met 5 januari 2018.

Van 1 januari 2017 t/m 15 januari 2018 hebben in totaal 19.742 doorhalingen plaatsgevonden. Naast
de doorhalingen naar aanleiding van de derde tranche hebben er weer nieuwe reguliere registraties en
de registraties na doorhaling plaatsgevonden. Uit de analyse blijkt dat er ongeveer 91.000
geregistreerde zorgverleners van 56 jaar of ouder staan geregistreerd (ongeveer 26% van het totaal
aantal geregistreerden). Zij bereiken binnen 10 jaar de pensioenleeftijd.

Ontvangen aanvragen

In 2017 zijn 42.934 zorgverleners aangeschreven voor herregistratie. We hebben in totaal 29.246
aanvragen ontvangen waarvan 28.003 aanvragen herregistratie en 1.243 aanvragen registratie na
doorhaling. We zien dat bij de aanvragen herregistratie 82,5% van de respons bestaat uit
zorgverleners jonger dan 65 jaar ten opzichte van 17,5% van 65 jaar of ouder. Op 74,6% van de
aanvragen herregistratie is positief beschikt en 22,3% van de aanvragen zijn afgesloten met een niet
positieve uitkomst. Op 26 maart 2018 waren nog 869 (3,1% van 28.003) aanvragen herregistratie in
behandeling.

Van de 23.316 aanvragen waarbij de zorgverlener de intentie had om te herregistreren is 85,3% van
de aanvragen op basis van werkervaring ten opzichte van 14,7% op basis van scholing ingediend.

Doorhalingen

Van de 19.742 zorgverleners die zijn doorgehaald is 60,4% 65 jaar of ouder en is waarschijnlijk om
deze reden niet geherregistreerd. Van de resterende groep van 7.812 doorgehaalde zorgverleners
(jonger dan 65 jaar) woont 41,4% in Nederland. Dit komt neer op 3.237 zorgverleners jonger dan 65
jaar, woonachtig in Nederland, die zijn doorgehaald. De zorgverleners in de leeftijdscategorie van 50-
65 jaar zijn vermoedelijk doorgegroeid naar functies waarbij het deskundigheidsgebied niet voldoet
aan de eisen voor herregistratie. Er blijven 1.339 zorgverleners (waarvan 663 artsen) over die niet
geherregistreerd zijn, die jonger dan 50 jaar en woonachtig in Nederland zijn.
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Totaalbeeld herregistratie 2013 - 2017

De doelstelling van de Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg (Wet BIG) is gelegen in
het bevorderen en bewaken van de kwaliteit van de beroepsuitoefening en het beschermen van de
patiént tegen ondeskundig en onzorgvuldig handelen op het terrein van de individuele
gezondheidszorg. Herregistratie is van toepassing op de beroepen van arts, tandarts, apotheker,
gezondheidszorgpsycholoog, psychotherapeut, fysiotherapeut, verloskundige en verpleegkundige en
daarmee wordt gewaarborgd dat de deskundigheid van de in het BIG-register (titelgerechtigde)
beroepsbeoefenaren op peil blijft. Hiermee wordt bijgedragen aan het doel van de Wet BIG.

Bij periodieke registratie gaat het om het handhaven van een minimumnorm waaraan
beroepsbeoefenaren moeten voldoen om hun BIG-registratie te kunnen behouden. Een
beroepsbeoefenaar dient iedere vijf jaar te voldoen aan één van de in artikel 8 van de Wet BIG
opgelegde criteria, namelijk voldoende werkervaring of scholing. Voor de artsen (derde tranche) is het
stelsel van periodieke registratie als laatste ingevoerd. De fysiotherapeuten, verloskundigen,
verpleegkundigen (eerste tranche) en de apothekers, tandartsen, gezondheidszorgpsychologen en
psychotherapeuten (tweede tranche) gingen hen al voor.

We hebben gezien dat de invoering van de periodieke registratie voor iedere beroepsgroep een
opschoning van het BIG-register met zich mee heeft gebracht. Beroepsbeoefenaren die hun beroep
niet meer uitoefenen en dus bewust geen aanvraag voor herregistratie doen of diegenen die niet
langer voldoen aan de in de Wet BIG gestelde eisen worden doorgehaald in het BIG-register. Een en
ander leidt tot een actueel BIG-register met informatie waarop patiénten kunnen vertrouwen.

Er is een redelijk gelijkmatige ontwikkeling daar waar het gaat om de mate van opschoning van het
BIG-register. Bij de eerste tranche van de fysiotherapeuten, verloskundigen en verpleegkundigen is
27%? van de voorbedoelde beroepsbeoefenaren uitgeschreven uit het BIG-register.

Voor de beroepen uit de tweede tranche - apothekers, tandartsen, gezondheidszorgpsychologen en
psychotherapeuten - bedroeg dit percentage 26%°. Bij de laatste tranche - de basisartsen - was dit
percentage 21%*. Het percentage is bij de artsen het laagste omdat bij dit beroep relatief gezien de
meeste specialismen zijn aangetekend. Zodra er een specialisme is aangetekend, hoeft de
zorgverlener geen herregistratie aan te vragen bij het BIG-register voor het basisberoep.

2 In december 2013 stonden er 331.012 verpleegkundigen, verloskundigen en fysiotherapeuten geregistreerd. Na de doorhaling waren dit er
90.193 minder.

3 In januari 2017 (voor de doorhaling) stonden er 46.588 apothekers, psychotherapeuten, gz-psychologen en tandartsen geregistreerd. Na
de doorhaling waren dit er 12.070 minder

4 In januari 2018 (voor de doorhaling) stonden er 87.583 artsen geregistreerd. Na de doorhaling waren dit er 18.080 minder.
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